ZARZADZENIE NR .....cccevvvreunnene
PREZYDENTA MIASTA BIELSKA-BIALEJ

zdnia ......oooeevvenennn . r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu §wiadczenia ushug transportowych dla oséb
z niepelnosprawnoS$ciami na terenie miasta Bielska-Bialej

Na podstawie art. 30 ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z2024r.
poz. 609,721)

postanawiam
§ 1. Wprowadzi¢ Regulamin $§wiadczenia ushug transportowych dla os6b z niepetnosprawnosciami na

terenie miasta Bielska-Bialej, stanowigcy zatacznik do ninijszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydzialu Polityki Spotecznej Urzedu Miejskiego
w Bielsku-Biate;.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2024 roku.
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Zalacznik do zarzadzenia Nr ....................

Prezydenta Miasta Bielska-Bialej

Regulamin Swiadczenia uslug transportowych dla osob z niepelnosprawnosciami na
terenie miasta Bielska-Bialej

Postanowienia ogélne.

1. W celu realizacji ustugi transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami, okresla sig
regulamin $wiadczenia ustug w formie zasad organizacji i funkcjonowania przewozu osob.

2. Osoba z niepelnosprawnoscig korzystajaca z ustugi jest  zobowigzana do
przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

3. Swiadczenie ustugi dla 0sob z niepetnosprawnosciami jest nicodplatne.

4. Ushugi $wiadczone sg wedlug potrzeb i na podstawie sktadanych zamoéwien przez
beneficjentow, zgodnie z mozliwosciami przewoznika.

5. Ustugi transportowe realizowane s3 przez przewoznika dwoma pojazdami

przeznaczonymi konstrukcyjnie do przewozu osob niepelnosprawnych, w tym dla osob
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.
6. Ilekro¢ w tresci regulaminu jest mowa 0:
- osobie z niepelnosprawnosciami (beneficjencie) — rozumie si¢ przez to osobg posiadajaca
orzeczenie o stopniu niepelnoprawnosci,
- mieszkancu — rozumie si¢ przez to osobg zamieszkatg na terenie miasta Bielska-Biatej,
-przewozniku — rozumie si¢ przez to organizacj¢ pozarzadowa lub inny podmiot realizujacy
transport na zlecenie miasta Bielska-Biatej,
- opiekunie — rozumie si¢ przez to osobg towarzyszacg 0sobie niepelnosprawne;j,
- asystencie — rozumie si¢ przez to osob¢ udzielajaca wsparcia polegajacego na pomocy przy
wsiadaniu, wysiadaniu z pojazdu oraz w przemieszczeniu si¢ z budynku do pojazdu
I z pojazdu do budynku docelowego,
- psie asystujagcym — rozumie si¢ przez to odpowiednio wyszkolonego i specjalnie
oznaczonego psa, a w szczegdlnosci psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzace;j
oraz psa asystenta osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia osobie niepelnosprawne;j
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym,
- Zzgloszeniu — rozumie si¢ przez to zamoOwienie ustugi przewozu osoéb dokonane
u przewoznika osobiscie, telefonicznie, drogg elektroniczna,
- przewozie — rozumie si¢ przez to ustuge przewozu osob z niepetnosprawnosciami,
- pojezdzie — rozumie si¢ przez to pojazd przeznaczony do przewozu 0sOb
Z niepetnosprawnos$ciami,
- kursie — rozumie si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca
docelowego, wskazanego przez beneficjenta, z zastrzezeniem zapisu w czeSci I pkt 1
regulaminu,
- regulaminie - rozumie si¢ przez to Regulamin $wiadczenia ustug transportowych
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
- ustudze - rozumie si¢ przez to ushuge indywidualnego transportu dla 0sob
z niepetnosprawnosciami, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego
miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

Il. Zasady organizacji i funkcjonowania transportu dla  oséb
z niepelnosprawnosciami.
1. Ustuga bedzie realizowana w obrebie administracyjnym Miasta Bielska-Biatej oraz na
trasie do placowek (o$rodkdw) zdrowia znajdujacych si¢ na terenach administracyjnym gmin
sasiadujacych z miastem Bielsko-Biata.

Id: 78D258CC-CA74-498D-9D64-B7A818F15130. Projekt Strona 2z 8



2. Przewozy 0s6b z niepelnosprawnosciami $wiadczone sg najkrotsza trasg. Przewoznik ma
prawo do laczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka transportu.
3. Osoba z niepelnosprawnosciami majgca klopoty w samodzielnym poruszaniu, moze
korzysta¢ z ushugi transportowej wraz z opiekunem lub psem asystujagcym. W tej sytuacji
opiekun oraz pies asystujacy takiej osoby ma prawo do przejazdu bezptatnego
w ramach ustugi $wiadczonej dla osoby z niepelnosprawnos$ciami. O tym fakcie ma
obowigzek poinformowa¢ w momencie sktadania zamowienia.

4, Ustuga bedzie dostgpna wytacznie dla o0so6b spelniajacych definicje osoby
Z niepetlnosprawnosciami okreslong W czesci 1. pkt 6 niniejszego regulaminu, ktore ponadto:

- sg mieszkancami miasta Bielska-Biatej oraz

- ktére ukonczyty 18 lat.

5. Ocena spelnienia kryteriow dostepu do ustugi bedzie nastepowac poprzez ztozenie
o$wiadczenia, w ktorym beneficjent bedzie potwierdzal spelnienie wszystkich Iacznie
wskazanych kryteriow.

6. Wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych
dla o0s6b z niepelnosprawnos$ciami. Os$wiadczenie bedzie skladane przed pierwszym
skorzystaniem z ustugi.

7. Osoba odbierajaca o§wiadczenie (pracownik przewoznika) — przed realizacja ustugi, bedzie
upowazniona do weryfikacji czy beneficjent spetnia kryteria dostepu do ushugi, poprzez
wglad do dokumentéw potwierdzajacych prawdziwos$¢ danych ztozonych w o$wiadczeniu.

8. Beneficjent w celu potwierdzenia prawa do skorzystania z ustugi i w celu weryfikacji
ztozonego o$wiadczenia powinien posiadaé przy sobie:

a. dokument potwierdzajacy zamieszkanie na terenie miasta Bielska-Biatej,

b. dokument potwierdzajacy wiek,

c. dokument potwierdzajagcy niepelnosprawnos¢, a w szczegolnosci  Orzeczenie
o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci lub o niezdolnosci do pracy lub inny
dokument stwierdzajacy niepelnosprawnosé.

I11. Zakres i sposob gromadzenia niezbednych danych beneficjentéw ushugi
transportu dla osob z niepelnosprawnosciami.
1. Osoby z niepelnosprawnoscig, przed rozpoczeciem korzystania zustugi zostang
poinformowani o celu i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze
tych danych — zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie
0 ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z2019r. poz.1781).
2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:

A. dane podstawowe, niezb¢dne do rejestracji klienta w ustudze (sktadane w o$wiadczeniu
o spetnieniu kryteridéw potwierdzajacych prawo do korzystania z ushugi):

- imi¢ i nazwisko klienta,

- wiek,

- stopien niepelnosprawnosci,

- numer telefonu oraz/lub adres e-mail,

- adres zameldowania/zamieszkania,

- wskazanie przyczyny potrzeby wsparcia uzasadniajacej skorzystanie z ustugi.

B. dane zmienne, wynikajace z realizacji ustugi:

- celu podrozy tj.:

a. aktywizacja spoteczna - zajecia organizowane przez miejskie jednostki organizacyjne
tj, domy kultury, teatry, centra kultury i inne w tym organizacje pozarzagdowe na terenie
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miasta Bielska-Biatej w formie warsztatow, kursow, spotkan integracyjnych, poradnictwa,
dostepu do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.) organizowanych na terenie miasta
Bielska-Biatej i na terenie gmin objetych dostgpnoscia ustugi), mozliwosci zatatwienia spraw
urzedowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS, MOSP, NFZ, Urzad Miejski, Biuro
Paszportowe itp), korzystanie z obiektéw sportowych,

b. aktywizacja zawodowa - szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowania zawodowego, korzystanie z oferty PUP, agencji
posrednictwa pracy, korzystanie z ofert instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja zawodowa,
utrzymaniem zatrudnienia itp.

c. aktywizacja edukacyjna — podnoszenie poziomu wyksztalcenia w szkotach i na uczelniach
wyzszych z terenu miasta Bielska-Biatej i gmin objetych dostgpnoscia ustugi,

d. aktywizacja zdrowotna — rehabilitacja, dow6z do sanatorium, zaplanowane wizyty
lekarskie, nieprzewidziane zdarzenia zwigzane ze stanem zdrowiem i wsparciem w Zyciu
codziennym.

3. Zgoda ma charakter dobrowolnego oswiadczenia woli, a jej uzyskanie w formie pisemnej
nastapi przed realizacjg ustugi.

4. Jednym z podstawowych uprawnien beneficjenta jest odwotanie zgody na przetwarzanie
danych — raz udzielona moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana i tylko od osoby
fizycznej zalezy, czy tego zazada.

5. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nie wplywa na wazno$¢ czynnoSci
dokonanych po uzyskaniu zgody, a przed jej odwotaniem.

6. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych nastapi¢ moze formie telefonicznej, e-mailowej
oraz w formie pisemnej ztozonej u przewoznika.

7. Beneficjent moze w kazdym przypadku odwota¢ zgode na przetwarzanie danych, poprzez
przestanie zadania do administratora danych.

IV.Sposob i forma realizacji uslugi transportowej dla os6b z niepelnosprawnosciami.
1. Ustuga bedzie polegata na indywidualnym transporcie co najmniej 1 osoby z miejsca
rozpoczecia podrozy do wskazanego miejsca w celu realizacji aktywizacji okreslonych
w czgsci 11, pkt 2. ppkt B, lit.: a, b, ¢, d regulaminu. W przypadku transportu z powrotem,
beneficjent kazdorazowo informuje o tym przewoznika i zamawia transport powrotny.
2. Ustuga bedzie realizowana od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 18.00.
3. Beneficjenci moga skorzysta¢ ze wsparcia asystenckiego, polegajacego na pomocy przy
wsiadaniu, wysiadaniu z pojazdu oraz w przemieszczeniu si¢ z budynku do pojazdu
i z pojazdu do budynku docelowego.
4. W przypadku beneficjentéw, z ktérymi nie mozna nawigza¢ kontaktu, beda oni mogli
skorzysta¢ z ustugi jedynie w towarzystwie petnoletniego opiekuna, ktory nie bgdzie ponosit
zadnej optaty za transport.
5. Uprawniony do przewozu moze korzystac z transportu z osoba towarzyszaca, jezeli jest ona
niezbedna w pomocy w poruszaniu si¢ — bez dodatkowych optat. Istnieje mozliwosé
skorzystania z ushugi wraz towarzyszacym psem-asystujacym lub psem przewodnikiem — bez
optat. Fakt przejazdu z dodatkowg osobg lub psem powinien by$ kazdorazowo zglaszany
podczas zamawiania ustugi.
6. Dopuszczona zostanie mozliwo$¢ przewozu w tym samym czasie wickszej liczby
beneficjentow, jezeli beda one jecha¢ z tej samej lokalizacji do tego samego celu lub
z r6znych lokalizacji do wspdlnego celu i z powrotem.
7. Kierowca, po przyjechaniu na miejsce informuje beneficjenta telefonicznie lub przez
domofon, ze jest pod wskazanym adresem 1 jest gotowy do realizacji ustugi (w tym do
pomocy w dotarciu do pojazdu).
8. Pojazd bedzie oczekiwal maksymalnie 15 minut.
9. Zgloszenia na przewozy przyjmowane beda z co najmniej z 3 dniowym wyprzedzeniem
poprzez:
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- kontakt telefoniczny lub SMS (uruchomienie specjalnego numeru telefonu dostepnego
w wyznaczonych godzinach pracy przewoznika),

- specjalnie utworzony adres e-mail — catodobowo,

- osobiscie w siedzibie przewoznika realizujgcego ustugg.

10. W trakcie zamawiania ustugi osoby ghlichonieme beda mogly skorzysta¢ z pomocy
thumacza migowego realizujacego ustuge na zlecenie miasta Bielska-Biate;.

11. O mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowac kolejnos¢ zgloszen.

12. O mozliwosci realizacji ustugi we wskazanym terminie, przewoznik poinformuje
beneficjenta telefonicznie lub e-mail’owo nie pdzniej niz 24 godziny przed realizacja ustugi.
13. W przypadku, jezeli wykonanie ustugi nie jest mozliwe w zamowionym terminie,
poniewaz przekracza mozliwosci przewozowe zwigzane z wczesniej zlozonymi
zamoOwieniami transportowymi, dyspozytor powinien zaproponowac inny termin.

14. Beneficjent musi wskazaé¢ czy jest wymagana pomoc asystencka, czy porusza si¢ na
wozku inwalidzkim, czy wymagana jest pomoc w zejsciu po schodach za pomoca schodotazu.
15. Beneficjent przy zamawianiu ustugi musi wskazaé¢ okre$long godzing, na ktorg ma by¢
podstawiony pojazd w miejscu rozpoczecia podrozy (z uwzglednieniem odpowiedniej ilosci
czasu na dotarcie do celu) z doktadnoscig do 15 minut.

16. Beneficjent moze ztozy¢ rezygnacje z wykonania ustugi lub po prostu ja odwotaé, jednak
nie poézniej niz do 2 godzin przed planowanym rozpoczgciem ustugi bez zadnych
konsekwencji.

17. Beneficjent moze skorzysta¢ z ustugi maksymalnie 5 razy w miesigcu, za wyjatkiem
koniecznosci kontynuacji korzystania przez beneficjenta z rehabilitacji.

18. W przypadku powtarzajacych si¢ nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kursow
(wiecej niz dwa przypadki zawinione przez jedna osobe¢) przewoznik moze podja¢ decyzje
o czasowej odmowie realizacji ustugi transportu.

19. Uprawnionym do rozpatrzenia skarg, opinii, reklamacji czy uwag beneficjentow co do
realizacji ustugi bedzie przewoznik.

20. Skargi 1 reklamacje, powinny by¢ wnoszone niezwtocznie i nie pdzniej niz 2 dni robocze
od czasu zaistnienia okolicznosci, co do ktorych beneficjent wnosi zastrzezenia.

21. Opinie, skargi, reklamacje i uwagi moga by¢ wnoszone pisemnie lub za pomoca poczty
elektroniczne;j.

22. Opinia, reklamacja czy uwaga musi zawiera¢ dat¢ zlozenia, imi¢, nazwisko (nazwe)
1 adres zglaszajacego oraz zwigzty opis tresci sprawy.

23. Reklamacja, ktora nie zawiera imienia i nazwiska oraz adresu osoby, ktora ja wniosta, nie
zostanie rozpatrzona.

24. W przypadku gdy sposob zalatwienia reklamacji nie bedzie satysfakcjonujacy dla
beneficjenta ustugi, organem "odwotawczym" jest Urzad Miejski w Bielsku-Biatej - Wydziat
Polityki Spotecznej (dalej: Wydziat).

25. W przypadku checi skorzystania z procedury "odwotania" beneficjent przekazuje te sama
skarge do Wydziatu, pisemnie, e-mailowo lub ustnie do protokotu, wraz z odpowiedzia
przewoznika, z ktorg si¢ nie zgadza.

26. W przypadku skierowania sprawy do Wydzialu, bada on spraw¢ zgodnie z zakresem
przedmiotowym. Wydzial moze zazada¢ od przewoznika wszelkich danych dotyczacych
realizacji ustugi.

27. Pisemna odpowiedZz na wniesiong reklamacje czy uwagi w terminie 14 dni od daty
ztozenia w Wydziale, zostanie przekazana beneficjentowi ja wnoszacemu, z informacja
o podjetych dziataniach.

28. W przypadku stwierdzenia naruszenia umowy lub regulaminu ustugi przez przewoznika,
Wydzial moze wyda¢ polecenie lub podja¢ inne stosowne s$rodki, w celu usunigcia
stwierdzonych uchybien oraz przyczyn ich powstawania.

29. Monitorowanie przebiegu realizacji ustugi polega¢ bedzie na przekazywaniu do 7 dni
miesigca nastgpujacego po pelnym miesigcu realizacji, do Wydzialu - comiesi¢cznych
raportow (zestawien za kazdy dzien) danych dotyczacych:
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-liczby 0s06b korzystajacych z ustugi,

- liczby zrealizowanych tras,

- Czasu przejazdu,

- czasu oczekiwania na osob¢ uprawniona,

- czasu postoju pojazdu bez realizacji zadnej ustugi,

- liczby kurséw, podczas ktorych odbywal sie transport wigcej niz jednej osoby ze
wskazaniem liczby oséb,

- wykazu miejsc poczatku 1 konca trasy,

- celu podrozy,

- liczby odwotan/rezygnacji z transportu z podaniem przyczyny.

30. Kontrola prawidtowosci realizacji ustugi moze by¢ przeprowadzona podczas realizacji
ustugi, przez upowaznionych pracownikéw Wydziatu. Kontrola bedzie polega¢ na
sprawdzeniu prawidlowo$ci realizacji ustugi, w tym na sprawdzeniu dzialania kanalow
zamoOwien ushugi (np. poprzez tzw. "testowego/tajemniczego klienta”), dokumentacji
w siedzibie przewoznika, prawidlowosci wykorzystania pojazdéw 1 innych urzadzen
przeznaczonych dla transportu oséb z niepelnosprawnosciami oraz uprawnien osob, wobec
ktorych realizowane sg ustugi. Dodatkowo kontrola prawidtowosci realizacji ustugi moze by¢
przeprowadzona kazdorazowo w wyniku zgloszenia skargi lub reklamacji.

31. Badanie satysfakcji beneficjentow bedzie si¢ odbywato poprzez zbieranie krotkiego
wywiadu przez przewoznika, ktory bedzie mial za zadanie wykaza¢ czy zrealizowano cel
zalozony w niniejszym regulaminie.

V. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie decyzj¢ podejmuje Prezydent
Miasta Bielska-Biatej
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Zalacznik do Regulaminu

OSWIADCZENIE
1. Imi¢ i nazwisko osoby z niepelnosprawnoscia:
2 Wiek osoby z niepetnosprawnoscia: ........

5 Adres zameldowania/zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia:

6.  Wkazanie przyczyny potrzeby wparcia osoby z niepelnosprawnaseia uzasadnisjacej
SKOIZYSTANIE Z USTUZIL: .veevvieeiiciiieiece ettt ettt ettt et e e ae b e enaesaeesseenaeeas
7. Proponowana data, godzina podstawienia SamochOG ................................
8. MicjSC T0ZDOCZECiA POGIGZY (AATES).... oo
9 Miejsce docelowe POdrOZy (AATES)......ccueevuuieruierieeiieeiee ettt
10 Wskazanie czy Pasazer potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu

11.  Czy pasazer bedzie korzystal z pomocy opiekuna lub psa asystujacego
12.  Czy pasazer bedzie na wozku lub czy bedzie korzystat z innych urzadzen
WSPIETAJACYCh, JAKICRT? ....eiiiiiiiiee e e

13. Wskazanie celu potrzeby wsparcia osoby z niepetnosprawnoscia uzasadniajacej
skorzystanie z ustugi, prosze zaznaczy¢ odpowiednio 1, 2, 3, 4:

1) aktywizacja spoteczna - zajecia organizowane przez miejskie jednostki organizacyjne
tj., domy kultury, teatry, centra kultury i inne w tym organizacje pozarzadowe na
terenie miasta Bielska-Biatej w formie warsztatow, kursow, spotkan integracyjnych,
poradnictwa, dostepu do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.) organizowanych
na terenie miasta Bielska-Biatej i na terenie gmin objetych dostgpnoscia ustugi),
mozliwosci zatatwienia spraw urzegdowych (np. Urzad Skarbowy, ZUS, KRUS,
MOSP, NFZ, Urzad Miejski, Biuro Paszportowe itp), korzystanie z obiektow
sportowych,

2) aktywizacja zawodowa - szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowania zawodowego, korzystanie z oferty PUP, agencji
posrednictwa pracy, korzystanie z ofert instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja
zawodowa, utrzymaniem zatrudnienia itp.

3) aktywizacja edukacyjna — podnoszenie poziomu wyksztalcenia w szkotach i na
uczelniach wyzszych z terenu miasta Bielska-Bialej i gmin objetych dostepnoscia
ushugi,
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4) aktywizacja zdrowotna — rehabilitacja, dow6z do sanatorium, zaplanowane wizyty
lekarskie, nieprzewidziane zdarzenia zwigzane ze Stanem zdrowiem i wsparciem
w zyciu codziennym.

1) Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia
zgodnie z art. 75 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego

2) Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z Regulaminem $wiadczenia ustugi transportowe;j dla

0s0b z niepelnosprawnosciami i wyrazam zgodg¢ na jego postanowienia.

Czytelny podpis Opiekuna (w razie, gdy osoba z niepetnosprawnoscia nie jest w stanie ztozy¢
samodzielnie podpisu)
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